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Este passo a passo foi criado para orientar o beneficiario a baixar e acessar o novo aplicativo da Austa
Clinicas em seu celular, incluindo o que fazer, caso seja necessario atualizar o e-mail ou o telefone
cadastrado, e como escolher o canal para receber o codigo de verificagao (e-mail ou SMS).

1. Acesse a loja de aplicativos.

Para iniciar, € necessario acessar a loja de aplicativos do seu
celular.

Em celulares Android, abra a Play Store.
Em iPhones (iOS), abra a App Store.

GETITON
' Google Play

Certifique-se de estar conectado a internet (Wi-Fi ou dados
moveis) antes de continuar.

2. Busque pelo aplicativo i
Austa Clinicas.

Dentro da loja de aplicativos:

1. Localize a barra de busca na parte superior da tela.

2. Digite: Austa Clinicas.

3. Confira 0 nome do app para ter certeza de que € o aplicativo oficial da Austa Clinicas.
4. Togue no botZo Instalar (no Android) ou Obter (no iPhone).

5. Aguarde o download e a instalagdo serem concluidos.

3. Abra o aplicativo
Austa Clinicas.

Apos ainstalacao: 5

)

1. Toque em Abrir diretamente pela loja de aplicativos it 5
ou y ~

2. Encontre o icone da Austa Clinicas na tela do seu celular e
toque para abrir o app.
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O aplicativo sera iniciado e voce vera a tela inicial de acesso. Bem"““d



4. Iniciar o cadastro
no aplicativo

Na tela inicial do app Austa Clinicas:

1. Toque no botao Cadastre-se.
2. Vocé sera direcionado para a tela de cadastro

de novo usuario. ﬁy Wn& (ﬁ %
== AUSTA

Essa etapa € necessaria para criar o seu acesso
. . ]
ao apllcatlvo. Informe seu CPF

Fagalogin para acessar a salide
inteligente completa
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CPF
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50 I nfO r m O r O C PF @ Digite seu CPF Seu CPF deve estar cadastrado

como beneficiario ativo da operadora.

Senha
Na primeira etapa do cadastro: 8 Digitesuasenha

Manter conectado Esqueceu suasenha

1. Informe o seu CPF corretamente.

M 7 . . . _’]
2. Verifique se o numero foi digitado sem

erros. N&o tem uma conta? Cadastre-se

3. Confirme para avancar para a proxima
etapa.

Continuar >

O CPF e usado para localizar o seu cadastro k J % J

de beneficiario no sistema.

6. Escolher como receber o cdédigo
de verificagdo (e-mail ou SMS)

Ap6s informar o CPF, o aplicativo mostrara os dados de contato que constam no seu cadastro, como:

® E-mail cadastrado;
® NUmero de celular cadastrado (para SMS).

Nessa etapa:

1. Verifique se o e-mail e o celular exibidos sao realmente os seus dados atuais.

2. Escolha por qual canal deseja receber o codigo de verificagao:

® Por e-mail: o codigo sera enviado para o e-mail cadastrado;

® Por SMS: o codigo sera enviado por mensagem de texto para o celular cadastrado.

3. Confirme a opgao escolhida e aguarde o recebimento do codigo.




6.1. Se vocé escolher receber o cédigo por e-mail

1. Acesse a sua conta de e-mail.
2. Procure a mensagem enviada pela Austa Clinicas com o codigo de verificagdo.

3. Caso ndo encontre na caixa de entrada, verifique também as pastas de spam, lixo eletronico ou
promogoes.

4. Copie ou anote o codigo recebido.
5. Retorne ao app Austa Clinicas e digite o codigo no campo indicado.

6. Confirme o codigo para concluir a verificagao.

6.2. Se vocé escolher receber o cédigo por SMS

1. Aguarde o recebimento de uma mensagem de texto (SMS) no nUmero de celular exibido no app.
2. Abra o SMS enviado pela Austa Clinicas e localize o codigo de verificacao.

3. Retorne ao aplicativo Austa Clinicas.

4. Digite o codigo exatamente como aparece na mensagem.

5. Confirme o codigo para concluir a verificagao.

Somente apos essa confirmacao o acesso sera liberado.

7. Quando o e-mail exibido ndo for o correto

Se o0 e-mail que aparece no app nao for o seu e-mail atual, sera
necessario atualiza-lo antes de usar o e-mail como canal de verificacio.

Nessa situacao:

1. Acesse o canal de atendimento virtual Tina pelo nUmero ~ .
(17) 3203-1400.

2. Informe que precisa atualizar o seu e-mail cadastrado.
3. Forneca o novo e-mail que devera ser usado para envio do codigo de
verificagao.

4. Aguarde a confirmacao de que o e-mail foi atualizado no sistema.
Apos a atualizagio:

® \/oceé podera escolher novamente receber o codigo por e-mail, agora
com o enderego correto;

ou

® Se preferir, podera usar o SMS, desde que o celular esteja atualizado
também.




8. Quando o nuUmero
de celular (SMS)
nao for o correto

Se o nimero de celular exibido (para recebimento do
SMS) nao for mais o seu, sera necessario atualizar o
telefone antes de usar o SMS como canal de
verificagao.

Nessa situacao:

1. Acesse o canal de atendimento virtual Tina pelo
nUmero (17) 3203-1400.

2. Informe que precisa atualizar o seu nUmero de
celular cadastrado.

3. Fornega o novo numero de telefone correto para
receber SMS.

4. Aguarde a confirmagao de que o telefone foi
atualizado no sistema.

Aps a atualizacio:

® \/océ podera escolher receber o codigo por SMS,
utilizando o novo ndmero;

Ou

® Se preferir, podera seguir com o recebimento por
e-mail, se o e-mail também estiver correto.

9. Refazer o acesso apds
a atualizagdo de e-mail ou celular

Depois que a equipe confirmar que o e-mail e/ou o nUmero de celular foram atualizados:

1. Volte ao aplicativo Austa Clinicas.
2. Toque novamente em Cadastre-se.

3. Informe o seu CPF.

4. Confirme e verifique se agora os dados de contato (e-mail e celular) exibidos estdo corretos.

5. Escolha se deseja receber o codigo de verificagao por e-mail ou por SMS.
6. Aguarde o recebimento do codigo no canal selecionado.
7. Digite o codigo no app Austa Clinicas, no campo correspondente.

8. Confirme o codigo para concluir o processo de verificagao.

Apos esse passo, o acesso ao aplicativo sera liberado com os dados atualizados.




10. Conclusdo do cadastro e acesso ao app

Depois de validar o codigo de verificagao (via e-mail ou SMS):

1. O sistema finalizara o seu cadastro de acesso ao app Austa Clinicas.
2. Vocé podera definir ou confirmar seus dados de login, conforme solicitado pelo aplicativo.

3. A partir desse momento, vocé podera acessar o app sempre que precisar, utilizando as credenciais
definidas.

Guarde suas informagoes de acesso em local seguro.

L4 .

11. Orientagdes importantes para o beneficiario

Para facilitar o processo e evitar problemas, observe as orientagoes abaixo:

e Certifique-se de que voce tem acesso ao e-mail e ao celular informados, pois o codigo podera ser enviado por
gualquer um desses canais, conforme sua escolha.
® Ao escolher e-mail:

- Verifique caixas de spam, lixo eletronico ou promogoes, caso o codigo Nao apareca na caixa de entrada.

® Ao escolher SMS:
- Certifique-se de que o celular esta ligado, com sinal e com a funcao de recebimento de SMS ativa.
- Digite o codigo exatamente como aparece na mensagem (seja por e-mail ou SMS).

- Se algum dado (e-mail ou celular) estiver incorreto ou desatualizado, use o canal da Tina para realizar a atualizagdo
antes de tentar novamente.

- Mantenha sempre seus dados de contato atualizados para facilitar futuros acessos e comunicagoes.

12. Uso deste material pelo agente virtual

Este conteUdo pode ser utilizado pelo agente virtual para orientar beneficiarios, apresentando o
passo a passo de forma clara, em linguagem simples e objetiva, garantindo que o usuario saiba:

® Como baixar o app Austa Clinicas.

® Como iniciar o cadastro com CPF.

® Como escolher receber o codigo de verificagdo por e-mail ou SMS.

® O que fazer quando o e-mail ou o nUmero de celular exibidos estiverem incorretos.

® Como concluir o acesso ao aplicativo com seguranga.




Agora voce ja esta pronto para

utilizar o novo APP
Austa Clinicas

Em caso de dUvidas durante o cadastro
Ou acesso ao aplicativo, utilize Nossos
canais oficiais de atendimento.



